
Oss og dem

Helsevesenet i media

-hva gjør vi da?



Ringsaker Blad 



”overlege dømt for overgrep på 

Elverum”



Så direkte til Dagbladet



Hva gjør vi ved en uønsket 

hendelse?

• Raskt kontakt med de det gjelder

• Samtale for å få frem deres oppfatning

• Samtaler for informasjon, få frem fakta

• Innrømme feil

• Beklage feil som er gjort

• Forklare hva som kan ha gått galt



Hva gjør vi ved en uønsket 

hendelse?

• Avklare misforståelser

• Gjøre rede for rutiner hvis noe har gått galt

• Planlegge evt oppfølging videre

• Søk råd hos overordnede

• Søk råd hos informasjonsansvarlige

• Opptrer saklig i media uten personlige opplysninger



Hva gjør vi ikke?

• Unngå polemikk i mediene

• Bortforklare fremfor å avklare

• Unnlate å erkjenne feil

• Er uærlige



Hva gjorde vi?

• Skaden ble oppdaget, erkjent, undersøkt og kartlagt 

før avreise fra sykehuset

• Forklaring ble forsøkt gitt før avreise• Forklaring ble forsøkt gitt før avreise

• Misnøye ble fanget opp under oppholdet på 

barneavdelingen dagen etter, dette ble meddelt meg. 

Jeg ringte foreldrene og organiserte møte med dem 

og alle involverte samt alle avd ansvarlige til 

respektives yrkesgrupper.



Hva gjorde vi?

• Gjennomgang av operasjonsstue prosedyrer og vekt 

på hennes operasjon samt mulige skademekanismer

• Beklage ulempen datteren hadde fått så langt• Beklage ulempen datteren hadde fått så langt

• Oppfølgingssamtaler med mor etter avtale med 

henne og far

• Lokal avis ønsket et intervju rundt rutiner som vi 

godtok rundt temaet



Hva lærte vi?

• At vi hadde gode rutiner

• At vi opplevde å kunne raskt ta imot og møte de det 
gjaldt

• Vi gjennomgikk rutinene igjen og endret en

• At de fleste faktiske forhold i saken nærmest uten 
unntak var direkte feilaktig beskrevet i media

• At våre bestrevelser ikke betød noe for de det gjaldt i 
denne saken


