Helsevesenet 1 media
-hva gjor vi da?




Ringsaker Blad

rlivet etter mandeloperasjon

En fire &r gammel jente ble mandeloperert pa Sykehuset | Gjevik og endte opp med en rift | underlivet. Moren
reagerer sterkt pa maglende informasjon.
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Hun klager sykehuset pa Gjevik inn for pasientombudet etter den \'|

ubehagelige episoden. \ !
|

Hennes datter ville Ikke g& pd do etter rutineoperasjonen. Sykehuset sa det
var uvanlig, men moren fikk ikke vite om sérene | underlivet fer hun reiste
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”overlege domt for overgrep pa
Elverum”




Sa direkte til Dagbladet

rift i underlivet

- Helt forferdelig at dette kan skje, sier mor_ Nyheter

MARIA GILJE TORHEIM
mtoifdaghladet. no

| gar kunne
mandlene
sykehuset T} ndling og niormas)|on.

- Darlig informasjon
matte til slutt fierne mandlene under

en operasjon som tilsynelatende skulle vaere enkel. Det gikk likevel ikke som det skulle for
mor og datter.

Etter operasjonen ville ikke jenta ga pa do. Mor og datter fikk ikke informasjon om at
det hadde skjedd noe uvanlig under operasjonen, og reiste derfor hjem.

- Da vi kom hjem skrek hun og klaget over sterke smerter | underlivet. Hun hadde fatt blod i

trusen, og da jeg skuﬁsWrunn&n til dette fant jeg ut at hun hadde bade
sér oq rifter | underlived, il Dagbladet.

mest lest siste 24 timer

- N

Derfor kommer du ikke inn
Altinn sperrer brukere ute.

- Jeg hadde oralsex med
Birkedal da jeg var 15 ar
Da han var 15 r, pa besak pa
FpUs sommerleir, ble gutten med

Trond Birkedal pa et hotellrom i
Oslo. Der sier han de to hadde sex.




Hva gjor vi1 ved en uognsket
hendelse?

Raskt kontakt med de det gjelder
Samtale for a fa frem deres oppfatning
Samtaler for informasjon, fa frem fakta
Innremme feil

Beklage feil som er gjort

Forklare hva som kan ha gatt galt




Hva gjor vi1 ved en uognsket
hendelse?

Avklare misforstaelser

Gjore rede for rutiner hvis noe har gatt galt
Planlegge evt oppfelging videre

Sak rdd hos overordnede

Sak rad hos informasjonsansvarlige

Opptrer saklig 1 media uten personlige opplysninger




Hva gjor vi ikke?

Unnga polemikk 1 mediene
Bortforklare fremfor a avklare
Unnlate a erkjenne feil

Er ueerlige




Hva gjorde vi1?

» Skaden ble oppdaget, erkjent, undersokt og kartlagt
for avreise fra sykehuset

Forklaring ble forsgkt gitt for avreise

Misngye ble fanget opp under oppholdet pa
barneavdelingen dagen etter, dette ble meddelt meg.
Jeg ringte foreldrene og organiserte mgte med dem
og alle involverte samt alle avd ansvarlige til
respektives yrkesgrupper.




Hva gjorde vi1?

Gjennomgang av operasjonsstue prosedyrer og vekt
pa hennes operasjon samt mulige skademekanismer

Beklage ulempen datteren hadde fatt sa langt

Oppfoelgingssamtaler med mor etter avtale med
henne og far

Lokal avis ensket et intervju rundt rutiner som vi
godtok rundt temaet




Hva leerte vi1?

At vi hadde gode rutiner

At vi opplevde a kunne raskt ta imot og mate de det
gjaldt

Vi gjennomgikk rutinene igjen og endret en

At de fleste faktiske forhold 1 saken naermest uten
unntak var direkte feilaktig beskrevet 1 media

At vare bestrevelser ikke betad noe for de det gjaldt 1
denne saken




